@ Otp OSIgU!’Gﬂje OTP Osiguranje ADO Beograd Identifikaciona oznaka:

POL-GS-GDPR-I-3

Vrsta opsteg akta PO L |T| KA

Ovom Politikom reguliSe se zastita licnih podataka u skladu sa

Kratak opis Zakonom o zaS$ltiti podataka o licnosti Republike Srbije
POLITIKA
ZASTITE PODATAKA O LICNOSTI
Usvojio: Datum Potpis:
Nadzorni odbor usvajanja:
18.12.2023. | ..., g ees e g e
Zoltan Molnar MOInar ala’girta: Molnér
Predsednik Nadzornog odbora Zoltan é‘;':j;fybfgy
GyOrgy 58:2334:1225?01'00'

U primeni od: osmog dana od dana usvajanja — od 26.12.2023.

Napomena: Stupanjem na snagu ove Politike prestaje da vaZi Politika zaStite podataka o licnoszi
usvojena dana 20.12.2022. godine

Svi pojmovi upotrebljeni u jednom gramati¢kom rodu, odnose se, bez diskriminacije, i na Zzenski i
musKki pol.

Za predlagaca:

Gorana Kukrika Jovanovic¢, Ovia$ceno lice za zastitu podataka o licnosti

Validator 1: Validator 2: Odobreno:

Emina Stojadinovié, Gorana Kukrika Jovanovié, Nikola Rodié¢,

Ekspert za poslove generalnog Direktor odeljenja generalnog Clan izvr$nog odbora
sekretarijata i spre¢avanje pranja sekretarijata

novca i finansiranje terorizma




Sadrza;:

| UVODNE ODREDBE .......ccii ittt aeees 3
[] OPSTE ODREDBE ......cooituttitititeteteisisit st esesesets ettt sttt et s e st es et es et et an et s esesesesesesaes 3
2.1 Svrha dokumenta i OSNOVNI POJIMIOVI ... .uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiieieteiieeeeeessebseeeesbeeesseeeeseesnnesensssnsnnennnnnnnnnes 3
2.2 ODBIBSE PIIMENE. ... ettt 3
[l DETALINE ODREDBE ......ccttiiiiiiiiiiiiiiiitt e e e e ettt e e e e e e s st eeaaeeaaaassssaasaeaaaeeeaasnsnssnnenaaaeeeaanns 4
3.1 Koje podatke 0 li8nosti DRUSTVO Obra@UIE? ........c.eeeeiueieeieeeeeeeeeee e eeeee e en e 4
3.3 Snimanje telefONSKIN FAZGOVOIa ...........uuuuiiiiiiiiiiiiiii bbb neenneneennes 7
3.4 Nacela obrade podataka 0 HENOSTI ........cccviiiiiiii e 7
3.5 Rokovi Cuvanja podataka 0 IENOST ........coeeiiiiiiiiiee e 8
3.6 Svrhe obrade podataka 0 IENOSTi ........vuuiii i 8
3.7 Automatizovano dONOSEN]E OTIUKA. .........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiitiiiei bbb nnennnenes 9
3.8 Pristup podacima o li¢nosti i prenos podataka o liCnosti...........ccciiiiiiiii i 10
3.9 Bezbednost i zastita podataka 0 lIiCNOSTi..........cooviiii i 10
3.10 Prava lica na koje S& POTACH OUNOSE ........uuuuuuuuuiuuiiniiiiiiiieiiieaebeeteeaeebeebebbbbebsesesbeeeeessnnneenennnnnes 11
3.11 Kontakt POAAC] FUKOVAOCA ........cceeiiiiiiiiiie it e e e e e e e e e e e e r e e e e e 12
3.12 PodnoSenje prituzbe Povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li€nosti
I NAAIEZNOM SUAU.....ccoiieeeeeeeeeee e 12
3.13 Lice za zastitu podataka 0 HENOSLi..........ciiiiiiiieie e 13
iV prelazne i ZavrSNe OAredbe .........coouui i 13
V REFERENCE | PRILOZI....cceiiiiiiiiiiiitiiee ettt a e e e e e ettt eaeeeaaassnsssaaeeaaaeeaaasnnsssnnenaaaeeeasans 13

| Politika zastita podataka o liénosti | Strana2o0d 13




| UVODNE ODREDBE

OTP Osiguranje ADO Beograd (u daljem tekstu ,Drustvo) je rukovalac podacima o li¢nosti fizi€kih
lica koje obraduje u skladu s primenjivim propisima, odnosno u skladu sa Zakonom o zastiti podataka
o licnosti (u daljem tekstu: Zakon) kao i Uredbom (EU) 2016/679 Evropskog parlamenta i Vec¢a od
27. aprila 2016. godine o zastiti pojedinaca u vezi s obradom podataka o li¢nosti i o slobodnom
kretanju takvih podataka te o stavljanju van snage Direktive 95/46/EZ (u sluCajevima kada je
primenljivo).

Drustvo obraduje podatke o li¢nosti u skladu sa Politikom zastite podataka o li€nosti (u daljem tekstu:
Politika) i drugim internim aktima koja ureduju ovu oblast.

Il OPSTE ODREDBE

2.1 SVRHA DOKUMENTA | OSNOVNI POJMOVI

Ova politika ima za cilj da na jasan, razumljiv i lako dostupan nacin objasni koje podatke o li¢nosti
Osiguranje prikuplja, u koju svrhu, kako ih &titi i kako lica na koja se ova Politika odnosi mogu ostvariti
svoja prava. Pojedini izrazi u ovom dokumentu imaju sledecée znacenje:

o Pod obradom podatka o li¢nosti podrazumeva se svaka radnja koja se vrsi automatizovano ili
neautomatizovano sa podacima o li¢nosti ili njihovim skupovima kao $to je prikupljanje,
upotreba, beleZenje, razvrstavanje, grupisanje, odnosno strukturisanje, pohranjivanje,
prilagodavanje, menjanje, otkrivanje, preno3enje, dostavljanje, pruzanje na uvid, kopiranje
odnosno umnoZavanje, uporedivanje, ograni¢avanje, brisanje ili uniStavanje, koje Drustvo vrSi
direktno ili preko svojih partnera i povezanih lica.

e Podatak o licnosti je svaki podatak koji se odnosi na fizi¢ko lice Ciji je identitet utvrden ili se moze
utvrditi, direktno ili indirektno (u daljem tekstu podatak o li¢nosti).

o Lice na koje se podaci odnose je svako fizi¢ko lice (pojedinac) €iji se podaci o li¢nosti obraduju
od strane Drustva.

e Posebnu vrstu podataka o licnosti ¢ine podaci o li€nosti kojima se otkriva rasno ili etni¢ko
poreklo, politicko misljenje, versko ili filozofsko uverenje ili Elanstvo u sindikatu, kao i obrada
genetskih podataka, biometrijskih podataka u cilju jedinstvene identifikacije lica, podataka o
zdravstvenom stanju ili podataka o seksualnom Zivotu ili seksualnoj orijentaciji fizickog lica.

2.2 OBLAST PRIMENE

Politika se primenjuje na sve podatke o licnosti Klijenta DruStva koje Drustvo obraduje odnosno
kojima odreduje svrhu i nacin obrade kao i na ostala lica navedena u ovoj tacki.

| Politika zastita podataka o liénosti | Strana3od 13



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&qid=1462363761441&from=HR#d1e2747-1-1
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&qid=1462363761441&from=HR#d1e2747-1-1
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&qid=1462363761441&from=HR#d1e2747-1-1
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&qid=1462363761441&from=HR#d1e2747-1-1

Politika se primenjuje na sve usluge i proizvode Drustva koji uklju€uju obradu podataka o li¢nosti.
Ukoliko je osnov obrade saglasnost, poslednje izrazavanje volje lica na koje se podaci odnose, kojim
to lice daje pristanak za obradu podataka o licnosti primenjuje se na sve usluge i proizvode DruStva
koje to lice koristi.

Politika je prvenstveno namenjena i odnosi se na:
1. Fizicka lica koja podnose zahtev ili koriste usluge i proizvode Drustva (u daljem tekstu: Klijent):

1) Fizi¢ka lica koja podnose zahtev ili koriste usluge i proizvode Drustva u svoje ime i za svoj
racun;

2) Fizicka lica koja uspostavljaju odnos sa Drustvom u ime pravnih lica, organizacija, udruzenja
i drugih formacija koje mogu da udu u ugovorni odnos sa Drustvom (ovladéeni zastupnici,
prokuristi, zakonski zastupnici, punomoénici, itd.),

3) Fizicka lica (pravni zastupnik, roditelj, staratelj, ovlas¢eni predstavnik, potpisnik, koja
predstavljaju, ili deluju u ime lica iz tacke 1),

4) Naslednik lica iz tacke 1),

5) Drugih fizi¢kih lica (npr. podnosilac prigovora, punomocnik) koja ostvaruju prava, odnosno
za koje zaklju¢enje ugovora sa Drustvom ili koriséenje njegovih proizvoda kreira odredena
prava i/ili obaveze,

2. Fizi¢ka lica koja su zainteresovana za upotrebu usluga i proizvoda Drustva (u daljem tekstu:
Potencijalni klijent),

3. Ostala fizi¢ka lica do €ijih podataka Drustvo dolazi u toku svog poslovanja u skladu sa vazeéim
zakonskim propisima.

Politika se ne primenjuje na anonimizovane podatke odnosno na podatke na osnovu kojih identitet
lica nije neposredno ili posredno odrediv. Anonimizovani podatak je podatak koji je izmenjen na
nacin da se ne moze povezati s odredenim fiziCkim licem pa se stoga, u skladu s vazecim propisima,
i ne smatra podatkom o li¢nosti.

Drustvo obraduje podatke o li€nosti u razliCite svrhe, a sredstva prikupljanja, pravni osnov za obradu,
upotreba, otkrivanje i rokovi uvanja mogu se razlikovati zavisno od svrhe.

Il DETALINE ODREDBE

3.1 KOJE PODATKE O LICNOSTI DRUSTVO OBRADUJE?

Drustvo prikuplja i obraduje sledece kategorije podataka o li¢nosti:
1.1. Informacije sadrZzane u ugovorima sa Klijentima i formama zahteva Potencijalnih klijenata.

Podaci o li¢nosti sadrzani u ugovorima/formama zahteva iz predugovorne faze, a koji su
neophodni radi pruzanja usluge, ispunjenja ugovorne obaveze ili zaklju¢enja ugovora. Ovo
moze znaciti obradu sledecih podataka: ime i prezime, datum rodenja, pol, jedinstveni maticni
broj gradana, adresa prebivaliSta, drzavljanstvo, broj identifikacionog dokumenta, mesto i
datum izdavanja identifikacionog dokumenta, drzava rodenja, broj telefona (fiksnog,
mobilnog), imejl adresa, podaci o nacinu i istoriji placanja usluga (iznosi dugovanja, broj
tekuceg ra€una i sli¢éno), zdravstveni podaci, podaci o radnom mestu lica, odnosno radnom
statusu, kao i odgovori na odredena pitanja povodom utvrdivanja rizika od pranja novca i
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finansiranja terorizma, a koji su potrebni radi postupanja u skladu sa Zakonom o spre€avaniju
pranja novca i finansiranja terorizma i sl.

1.2. Podaci koji se prikupljaju nakon nastanka osiguranog slu€aja prilikom utvrdivanja prava na
isplatu osigurane sume.

Podaci o li€nosti se prikupljaju od Podnosioca zahteva i/ili korisnika osiguranja, zanteresovano
lice moze biti i poslovna banka ukoliko je osiguranje ugovoreno u vezi sa dugovanjem
osiguranika prema toj banci.

Putem Zahteva se prikupljaju sledeci podaci o podnosiocu; ime, prezime i adresa, biometrijski
podaci iz liénog dokumenta, broj teku¢eg racuna kao obavezni podaci, i broj telefona i/ili e-mail
adresa kao opcioni podaci. Prilikom podnoSenja Zahteva i u postupku odlucivanja o istom,
Drustvo prikuplja podatke o imenu, prezimenu, datumu rodenja, mati€énom broju, adresi i broju
teku¢eg raCuna korisnika osiguranja, koje dostavlja ili podnosilac Zahteva ili korisnik
osiguranja licno, kao i ostale podatke o li€nosti koji su sadrzani u dokumentaciji nadleznih
drzavnih organa, koje je neophodno dostaviti u cilju odlu€ivanja po podnetom Zahtevu, kao sto
su npr. sudsko reSenje o nasledivanju i izvod iz mati¢ne knjige vencanih, izvod iz mati¢ne
knjige rodenih (za decu), itd. Kada se odlucuje o osnovanosti isplate osigurane sume mogu
biti obradeni zdravstvenih podaci osiguranika, podaci o invalidnosti i/ili podatak da li je protiv
odredenog lica pokrent kriviéni postupak, i to isklju€ivo radi utvrdivanja uzroka i okolnosti
nastanka osiguranog sluc¢aja i odlucivanja po Zahtevu.

1.3. Informacije koje Klijenti i/ili Potencijalni klijenti dostavljaju popunjavanjem odgovarajuéih formi
na na3oj internet stranici.
Ovo uklju€uje podatke dobijene u svrhu postavljanja upita, prilikom ulaganja zalbi ili prigovora,
slanje zahteva. Podaci o liénosti koji se u ove svrhe obraduju mogu da uklju€uju ali nisu
ograniceni na: ime, prezime, i adresa elektronske poste.

1.4. Informacije sadrzane u evidencijama o komunikacijama i prepiskama u situacijama
uspostavljanja kontakta od strane Klijenta, Potencijalnih klijenata i drugih fizi¢kih lica.
Ovi podaci uklju€uju snimke razgovora sa zaposlenim Drustva, pisanu ili elektronsku
komunikaciju.

1.5. Informacije koje se od Klijenta prikupljaju i obraduju u svrhu poboljSanja komunikacije, prenosa
kontakata, kao i u cilju podizanja kvaliteta proizvoda i usluga.
Ovo ukljuuje podatke o profesionalnim interesovanjima, iskustvo sa koriS¢éenjem usluga
Drustva, bazu podataka koja sadrzi broj mobilnog i fiksnog telefona, ime i prezime i adresu
prebivalista.

1.6. Podatke o posetama nasim internet portalima i podatke o resursima kojima se pristupa ili koji
se preuzimaju.
Ovi podaci obraduju se u skladu sa Uslovima koris¢enja, dostupnim putem ovog linka
https://www.otposiguranje.rs/uslovi-koriscenja/ .

1.7. Informacije koje je Drustvo prikuplja i obraduje u svrhe direktnog marketinga i profilisanja, a na
osnovu slobodno datog pristanka lica na koje se podaci odnose.

U zavisnosti od visine osigurane sume koja se ugovara, Drustvo moze ispitati zdravstveno
stanje osiguranika i to na osnovu popunjavanja upitnika o zdravstvenom stanju ili putem
dostavljanja medicinskih analiza koje su neophodne u zavisnosti od konkretnog slucaja, te se
na ovaj nacin vrsi profilisanje. Drustvo ove podatke prikuplja na osnovu izriite saglasnosti
osiguranika. Prilikom profilisanja stru¢no lice procenjuje zdravstveno stanje osiguranika i kakve
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1.8.

1.9.

posledice ono moze imati povodom ostvarenja osiguranog rizika koji se zeli ugovoriti, te na
oshovu ove procene odreduje rizik koji bi Drustvo preuzelo povodom zaklju¢enja ugovora. Na
osnovu procenjenog rizika Drustvo odlu€uje o visini premije koja odgovara tom riziku, a kao
posledica moze nastupiti i da Drustvo nema volju da zaklju€i ugovor o osiguranju sa
procenjenim rizikom.

U slu€aju nastanka osiguranog slu€aja, Drustvo prikuplja podatke o uzroku i okolnostima
nastanka osiguranog slu€aja i to na osnovu medicinske dokumentacije i dokumentacije
nadleznih drzavnih organa u kojima je isto konstatovano. Ovi podaci se profiliSu, te se
procenjuje pod kojim okolnostima je nastao osigurani slu¢aj i koje je bilo zdravstveno stanje
osiguranika u trenutku nastanka osiguranog slucaja, a na osnovu ovih podataka se primenjuju
ugovorne odredbe i ocenjuje osnovanost zahteva za isplatu naknade iz osiguranja.

Ovo podrazumeva obradu sledeéih podataka o li¢nosti: ime i prezime, e-mail adresu, broj
mobilnog telefona, zdravstvene podatke osiguranika, nacine kori§¢enja usluga Drustva i druge
podatke. Drustvo obraduje podatke o li€nosti na osnovu po osnovu zakonske obaveze i
ugovornog odnosa ifili pristanka.

Informacije koje se prikupljaju radi ispunjenja zakonskih obaveza.

Ovo podrazumeva podatke o li€nosti koje je Drustvo u obavezi da prikuplja, ¢uva i obraduje u
skladu sa vazec¢im zakonima Republike Srbije i dostavlja nadleznim drzavnim telima (sudovi,
drzavni organi, istrazni organi i sl.).

Ostale informacije koje se prikupljaju radi realizacije odredenog legitimnog interesa Drustva.
Kada se podaci o licnosti obraduju na osnovu legitimnog interesa, Drustvo sa posebnom
paznjom uzima u obzir uticaj obrade na prava i slobode lica na koje se podaci odnose.
Legitimni interesi DruStva nisu pretpostavljeni interesima lica na koje se podaci odnose. U
slu¢aju da su u odnosu na legitimni interes Drustva, pretezniji interesi ili osnovna prava i
slobode lica na koje se podaci odnose koji zahtevaju zastitu podataka o li¢nosti, a posebno
ako je lice na koje se podaci odnose maloletno lice, Drustvo nece vrsiti obradu, izuzev ukoliko
ne dobije izri€iti pristanak lica na koje se podaci odnose, odnosno pristanak roditelja koji vrsi
roditelijsko pravo odnosno drugog zakonskog zastupnika maloletnog lica u skladu sa
relevantnom regulativom.

Drustvo po pravilu obraduje posebne vrste podataka o li€nosti i to biometrijske podatke i podatke o
zdravstvenom stanju osiguranika, a obraduju se i podaci o invalidnosti i o osudivanosti osiguranika,
kao i o pokrenutim krivicnim postupcima protiv njih. Pravni osnov za obradu podataka u ove svrhe
je zakonski, taCnije zasniva se na neophodnosti za preuzimanje radnji na zahtev lica Ciji se podaci
obraduju, odnosno na neophodnosti za izvrSenje ugovora, takode obrada je neophodna u cilju
postovanja pravnih obaveza DruStva. Pored navedenog osnova obrada se zasniva i na pristanku
lica €iji se podaci obraduju.

3.2 NACINI PRIKUPLJANJA PODATAKA O LICNOSTI

Drustvo podatke o licnosti prikuplja na sledec¢e nacine:

a)

b)

Direktno od Klijenta ili Potencijalnih klijenata, neposrednim dostavljanjem od strane
Klijenta i/ili Potencijalnog klijenta (kao na primer prilikom podnoSenja zahteva direktno
Drustvu, prilikom direkine prodaje usluga osiguranja, u toku komunikacije
Klijenta/Potencijalnog Klijenta sa zaposlenima u Dru$tvu ili posredstvom internet stranice i
druStvenih mreza, prilikom podno$enja prigovora i sli¢no).

Preko zastupnika u osiguranju, po osnovu zaklju¢enih ugovora o zastupanju u osiguranju
po osnovu kojih zastupnici rade u ime i u korist Drustva.
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c) Preko posrednika u osiguranju, po osnovu zakljuCenih ugovora o posredovanju u
osiguranju po osnovu kojih posrednici dostavljaju podatke o li€nosti lica zainteresovanih za
usluge osiguranja u cilju dovodenja u vezu zainteresovanih strana

d) Iz javno dostupnih izvora kao Sto su, na primer, podaci iz javno dostupnih servisa.

e) Od drugih rukovaoca a po oshovu odgovarajuéeg ugovornog odnosa. U situacijama
kada drugi rukovalac poveri odredenu radnju obrade podataka o li€nosti Drustvu, a po
osnovu prethodno zaklju¢enog ugovora, Drudtvo u svojstvu obradiva¢a moZe obradivati sve
one podatke o liénosti koji su DruStvu povereni na obradu od strane drugog rukovaoca.

Preduslov za svako prikupljanje podataka o licnosti je postojanje odgovaraju¢eg pravnog osnova u
skladu sa Zakonom.

3.3 SNIMANJE TELEFONSKIH RAZGOVORA

Drustvo ima pravo da snima telefonske razgovore sa Klijentima i Potencijalnim klijentima i da prikaze
brojeve telefona u sledeéim slucajevima:

pozivi primljeni ili izvrSeni iz Drustva;

pozivi izvrSeni za potrebe aktivnosti telefonske prodaje Drustva;

pozivi izvrSeni za potrebe aktivnosti upravljanja potrazivanjima Drustva;

pozivi u svrhe uskladivanja podataka u vezi sa karticom banke i transakcijama na ra¢un
Drustva;

pozivi u vezi sa izveStavanjem o povredama podataka o li¢nosti;

e udrugim sluCajevima kada postoji za to pravni oshov u skladu sa zakonom.

Da bi se odrzala ravnoteza izmedu pozicije Klijenta/Potencijalnih klijenata i Drustva,
Klijent/Potencijalni klijent koji vodi telefonski razgovor takode moze da snima razgovor. Ova aktivnost
Klijenta moze da ima samo istu svrhu zbog koje Drustvo snima razgovor. Drustvo je u obavezi da
na pocCetku razgovora obavesti Klijenta/Potencijalnog klijenta da se razgovor snima.
Klijent/Potencijalni klijent ne sme objaviti audio snimak koji je napravilo Drustvo ili sam Potencijalni
klijent, i moze ga koristiti samo tokom potencijalnog pravnog spora sa Drustvom. U slu¢aju spora,
Drustvo ¢e u svim slu€ajevima uzeti u obzir audio snimak koji je napravilo.

3.4 NACELA OBRADE PODATAKA O LICNOSTI

Drustvo na zakonit, transparentan i poSten nacin vrSi obradu podataka o li¢nosti tako $to sprovodi
sledece aktivnosti:

- Na jasan, jednostavan i pregledan nacin informiSe lica na koje se podaci odnose o svrsi obrade
i pravnom osnovu za obradu;

- Vr8e se samo one obrade koje su neophodne i to, u cilju sprovodenja ugovora koji se zaklju€uje
sa licem na koje se podaci odnose (npr. Klijenti, Potencijalni klijenti, angazovani saradnici i
sli¢no), zatim obrade koje su zahtevane odgovaraju¢im zakonskim propisima i predstavljaju
zakonsku obavezu Drustva kao rukovaoca, obrade koje su potrebne radi ostvarivanja legitimnog
interesa DrusStva, ali samo u sluCajevima kada je taj interes pretezni u odnosu na interes lica na
koje se podaci odnose, kao i obrade koje se vr§e na osnovu izri€itog i slobodno datog pristanka
lica na koje se podaci odnose.

Drustvo obraduje podatke o linosti u svrhe koje su konkretno odredene, izri€ite, opravdane i
zakonite. Podaci o li¢nosti dalje se ne mogu obradivati na nacin koji nije u skladu sa tim svrhama.
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Drustvo se u pribavljanju podataka o li€nosti pridrzava nacela minimalnog obima podataka, pa se
od lica na koje se podaci odnose prikupljaju samo oni podaci o licnosti koji su neophodni za
ispunjenje svrhe za koju se obraduju. U slu¢aju da su neophodni dodatni podaci o li¢nosti, isti se
pribavljaju uz pristanak lica na koje se podaci odnose.

Drusdtvo osigurava tacnost podataka o linosti primenom tehni¢kih i organizacionih mera i
periodi€nim azuriranjem podataka.

Rokovi Cuvanja podataka odredeni su u internim aktima Drustva i to na nacin da se podaci ¢uvaju u
roku koji je neophodan za ostvarivanje svrhe obrade i u skladu je sa zakonskim zahtevima.

Drustvo poStuje nacelo integriteta i poverljivosti podataka o li€nosti. Drustvo ima implementirane
tehnicke i organizacione mere za za$titu podataka o licnosti prateci pri tome zakonske odredbe,
dobru poslovnu praksu i medunarodno priznate standarde.

Drustvo za obradu podataka o licnosti moze angazovati obradivac¢a i to na osnovu ugovora kojim se
izmedu ostalog ureduju i duznosti obradivaca u pogledu zastite podataka o licnosti.

3.5 ROKOVI CUVANJA PODATAKA O LICNOSTI

Podaci o licnosti Euvaju se samo onoliko dugo koliko je potrebno za ostvarivanje svrhe obrade, osim
ako vazecim propisima nije za pojedinu svrhu predvideno duze ili krace vreme Cuvanja ili u drugim
slu¢ajevima izri€ito propisanim zakonom. Nakon toga, podaci se trajno briSu ili anonimizuju. U
slu¢aju obrade podataka o licnosti posle isteka roka Cuvanja (na primer formiranje baze istorijskih
podataka za potrebe izrade statistickih analiza), Drustvo podatke o li¢nosti (trajno) anonimizuje na
nacin na koji nije moguce identifikovati fiziCko lice na koje se podaci o liénosti odnose.

Rokovi ¢uvanja podataka o licnosti odredeni su u Zbirci podataka za svaki pojedinacni podatak i
propisani su internim pravilnikom kojim se ureduje zastita i obrada arhivskog i registratarskog
materijala, a u skladu sa zakonom koji reguliSe datu oblast.

3.6 SVRHE OBRADE PODATAKA O LICNOSTI

Drustvo podatke o li¢nosti lica na koje se podaci odnose obraduje samo onda kada je takva obrada
zakonita. Obrada je zakonita u slede¢im slu€ajevima:

a) Obrada je neophodna za izvr§avanje ugovora zakljuéenog sa licem na koje se podaci odnose
ili kako bi se preduzele radnje na zahtev lica na koje se podaci odnose pre zaklju¢enja ugovora.
U cilju pruzanja usluga Klijentima, obraduje se minimalan set podataka neophodan za pruzanje
pojedine usluge, odnosno prodaju proizvoda. U suprotnom, odnosno ako lice na koje se
podatak odnosi odbije da dostavi trazeni neophodni set podataka, Drudtvo nece biti u
mogucnosti da sa Klijentom zaklju€i ugovor i omoguci kori$¢enje proizvoda ili usluge. Minimalni
set podataka podrazumeva upotrebu podataka radi provere identiteta Klijenta i/ili Potencijalnog
klijenta, upotrebu adrese prebivaliSta radi kontaktiranja u vezi s pruzanjem usluge, i drugih
radnji povezanih sa zaklju¢enjem i izvrSenjem ugovora, kao i obradu zdravstvenih podataka i
drugih podataka neophodnih u cilju procene rizika ili okolnosti nastanka osiguranog slucaja.

b) Obrada je neophodna radi postovanja zakonskih obaveza Drustva (vazeci zakonski propisi
prema kojima je Drustvo duzno da postupa).
Na osnovu pisanog zahteva zasnovanog na vazec¢im zakonskim propisima, Drustvo je
obavezno da u odredenim situacijama nadleznim drzavnim telima (npr. sudovima, policiji, itd.)
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dostavi ili omogudi pristup odredenim podacima o linosti Klijenta. Drustvo je takode u obavezi
da odredene podatke dostavlja regulatornom telu koje vrsi nadzor nad njegovim poslovanjem,
kao i eksternoj reviziji.

¢) Obrada je neophodna u cilju ostvarivanja legitimnih interesa Drustva ili tree strane, osim kada
su od tih interesa jaci interesi ili osnovna prava i slobode lica na koje se podaci odnose koji
zahtevaju zastitu podataka o licnosti, a posebno ako je lice na koje se podaci odnose
maloletno.
Pod legitimnim interesom Drustva podrazumeva se obrada koja sluzi kako bi se unapredio
proces, razvoj proizvoda i unapredenje poslovanja, modernizovale usluge, ponudili proizvodi i
usluge za koje se oCekuje da ¢e unaprediti poslovanje sa Klijentima. To, na primer, moze da
uklju€uje upotrebu podataka Klijenta radi spre€avanja, otkrivanja i procesuiranja zloupotreba
na Stetu Klijenta ili Drustva, zastite imovine Drustva, kreiranja usluga i ponuda koje
zadovoljavaju potrebe i Zelje Klijenta, istraZivanja i analize trZista itd.

d) Lice na koje se podaci odnose dalo je pristanak za obradu svojih podataka o li€nosti u jednu
ili viSe posebno odredenih svrha, pri Eemu taj pristanak mora biti dokaziv i dobrovoljan, napisan
lako razumljivim jezikom, a lice na koje se podaci odnose ima pravo da u svakom trenutku svoj
pristanak povuce.

e) Obrada je neophodna u cilju zivotno vaznih interesa lica na koje se podaci odnose ili drugog
fizickog lica.

f) Obrada je neophodna u cilju obavljanja poslova u javhom interesu ili izvrSenja zakonom
propisanih ovlaséenja Drustva.

3.7 AUTOMATIZOVANO DONOSENJE ODLUKA

DonoSenje odluka na osnovu automatske obrade podataka, uklju€ujuéi i profilisanje, je sastavni deo
poslovanja Drustva, a sprovodi se u skladu sa:

a) vazecéim zakonima;

b) izvrSenjem ugovornih obaveza;

c) izri€itim pristankom lica na koje se podaci odnose;
d) legitimnim interesima Drustva.

Lice na koje se podaci odnose ima pravo da se na njega ne primenjuje odluka doneta isklju€ivo na
osnovu automatizovane obrade, uklju€ujuéi i profilisanje, ako se tom odlukom proizvode pravne
posledice po to lice ili ta odluka zna€ajno uti¢e na njegov polozaj, osim ako je ta odluka:

1) neophodna za zaklju€enje ili izvrSenje ugovora izmedu lica na koje se podaci odnose i rukovaoca;
2) zasnovana na zakonu, ako su tim zakonom propisane odgovaraju¢e mere zastite prava, sloboda
i legitimnih interesa lica na koje se podaci odnose;

3) zasnovana na izri¢itom pristanku lica na koje se podaci odnose.

DrusStvo ne donosi odluke na osnovu automatske obrade podataka ako se ona zasniva na
automatskoj obradi posebnih vrsta podataka o licnosti izuzev ukoliko je lice dalo svoj izriCiti pristanak
ili ukoliko su takvi podaci o€igledno javno dostupni. U sluaju da je lice dalo svoj izri€iti pristanak,
Drustvo primenjuje pojaCane mere zastite ove vrste podataka.

U skladu s Zakonom, Drustvo omogucava licima na koje se podaci odnose da ostvare pravo na
prigovor na automatsku obradu, uklju€ujuci i profilisanje. Prigovor se moze podneti bilo u odnosu
na pocetnu ili dalju obradu, u bilo koje vreme i besplatno.
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3.8 PRISTUP PODACIMA O LICNOSTI | PRENOS PODATAKA O LICNOSTI

Pristup podacima o li¢nosti imaju samo zaposleni Drustva, kao i angazovani saradnici, uklju€ujuéi
pre svega zastupnike u osiguranju, a u skladu sa poslovima koje obavljaju na osnovu odgovarajucih
ovlas¢enja odredenih od strane Drustva i samo u onoj meri u kojoj je to minimalno neophodno, uz
obavezu postupanja u skladu sa normativnim aktima Drustva kojima je uredena oblast zastite
podataka o li¢nosti.

Podaci o licnosti dostupni su tre¢im licima izvan Drustva samo u slede¢im slu€ajevima:

- ako postoji zakonska obaveza ili izri€ito ovlaséenje na osnovu zakona (npr. zahtev suda);

- ako je za obavljanje pojedinih poslova angazovano trece lice odnosno podizvodac¢ (obradivac),
pri ¢emu taj obradivac deluje iskljucivo u skladu i po nalogu Drustva, a Drustvo osigurava sve
mere zastite podataka kao da ove poslove obavlja samostalno;

- povezanim drustvima DruStva pod uslovom da za takav prenos ili pristup postoji pravni osnov
(pristanak lica ili legitimni interes);

- ako je podatke potrebno proslediti radi izvrSenja ugovora;

- Clanicama Grupe kojoj Druétvo pripada;

- ostalim licima izvan Drustva za koje postoji izri€iti pristanak lica na koje se podaci odnose.

Drustvo podatke o li€nosti Klijenta po pravilu obraduje u Republici Srbiji. S tim da odredene podatke
iznosi i van granica Republike Srbije i to po osnovu ugovora o saradnji sa npr. reosiguravacem i sa
pravnim licem koje odrZava aplikaciju za vodenje polisa osiguranja. Drustvo moze obradivati
podatke o licnosti i u drugim drzavama ili medunarodnim organizacijama koje obezbeduju primereni
nivo zastite podataka o liCnosti (npr. kada se za pruzanje odredene usluge ili dela usluge koja
uklju€uje obradu podataka o li€nosti angazuje podizvodac iz druge drzave).

Smatra se da je primereni nivo zastite obezbeden u drzavama i medunarodnim organizacijama koje
su €lanice Konvencije Saveta Evrope o zaéstiti lica u odnosu na automatsku obradu li¢nih podataka,
odnosno u drZzavama, na delovima njihovih teritorija ili u jednom ili viSe sektora odredenih delatnosti
u tim drZzavama za koje je od strane Evropske unije utvrdeno da obezbeduju primereni nivo zastite
ili u slu€aju kada je Republika Srbija sa drugom drzavom ili medunarodnom organizacijom zakljucila
medunarodni sporazum o prenosu podataka o li¢nosti.

3.9 BEZBEDNOST | ZASTITA PODATAKA O LICNOSTI

Sa podacima o liénosti postupa se kao sa poslovnom tajnom Drustva i shodno tome klasifikovani su
kao poverljivi, odnosno strogo poverljivi podaci. U skladu sa njihovom klasifikacijom, na njih se
primenjuju adekvatne mere zastite kojima se ovi podaci stite od povrede, neovlaS¢enog pristupa,
slu€ajnog gubitka, uniStenja, oStecenja, te svakog drugog ugroZavanja bezbednosti. U te svrhe
primenjuju se tehniCke i organizacione mere kao $to su kontrola prava pristupa, uspostavljanje i
sprovodenje politike informacione bezbednosti i ostalih pripadajucih internih akata, uspostavljanje
sistema segregacije duznosti, uspostavljanje i osiguranje ispunjenja obaveze poverljivosti i
usaglasenosti sa zakonom svih tre¢ih lica koji imaju pravo pristupa podacima o licnosti u
informacionom sistemu Drustva, primena metoda pracenja pristupa i aktivnosti u informacionim
sistemima, kao i primena softverskih reSenja za zastitu informacionih resursa.

Drustvo ima implementiran sistem za upravljanje bezbednoS¢u informacija i u okviru njega
uspostavljene adekvatne mere za zastitu poverljivosti, integriteta i/ili raspolozivosti podataka o
licnosti. U sluaju povrede podataka o li€nosti koja za posledicu ima ili moze imati slu€ajno ili
namerno unistenje, gubitak, izmenu ili neovlaS¢eno otkrivanje podataka o licnosti prilikom njihove
obrade, a koja moze proizvesti visok rizik po prava i slobode fizi¢kih lica na koja se podaci odnose,
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Drustvo ¢e odmah po dobijanju saznanja o takvoj povredi, bez nepotrebnog odlaganja, obavestiti
Poverenika i lice na koje se podaci odnose na jasan i razumljiv nacin uz obavezno navodenje kontakt
podatka ovlascenog lica za zastitu podataka o li€nosti, opis mogucih posledica kao i opis preduzetih
mera. Drustvo ¢e u sluaju povrede podataka o licnosti odmah preduzeti odgovaraju¢e mere kako
bi se sprecila dalja Steta po prava i slobode lica na koje se podaci odnose i kako bi se umanijile
posledice nastale usled te povrede.

3.10 PRAVA LICA NA KOJE SE PODACI ODNOSE

Klijenti, Potencijalni klijenti i druga lica na koje se podaci o licnosti odnose, mogu ostvariti slede¢a

prava:

a) Pravo na pristup podacima o liénosti — podnosilac zahteva za ostvarivanje ovog prava

b)

ima pravo na dobijanje informacije o postojanju obrade podataka o li¢nosti koji se odnose na
njega, o svrsi obrade, o vrsti podataka o li¢nosti koji se obraduju, primaocima ili kategorijama
primalaca kojima se podaci o li€nosti otkrivaju ili mogu biti otkriveni, o rokovima ¢uvanja, o
postojanju prava da se zahteva ispravka ili brisanje podataka o li€nosti, odnosno prava na
ogranicenje obrade tih podataka, o postojanju prava da se podnese prituzba Povereniku.

Pravo na ispravku podataka o licnosti - pravo da se zahteva ispravka netacnih podataka
o liénosti, kao i pravo da se nepotpuni podaci dopune.

c) Pravo na ograni¢avanje obrade podataka o licnosti u slede¢im slu¢ajevima:

kada se osporava tacnost podataka o linosti, Drustvo ¢e privremeno ograniciti obradu u
periodu koji je dovoljan za proveru tacnosti podataka o li¢nosti;

kada ne postoji pravni osnov za obradu podataka o licnosti, a lice na koje se podaci
odnose protivi se brisanju podataka radi podnoSenja ostvarivanja ili odbrane pravnih
zahteva;

Drustvu vide nisu potrebni podaci o li€nosti za ostvarivanje svrhe obrade, ali ih je lice na
koje se podaci odnose zatrazilo u cilju podnoSenja, ostvarivanja ili odbrane pravnog
zahteva;

kada se ulaze prigovor na obradu, a u toku je procenjivanje da li pravni osnhov za obradu
od strane DruStva preteZe nad interesima tog lica.

d) Pravo na prigovor odnosi se na pravo lica da u svakom trenutku moze podneti prigovor

Drustvu na zakonitost obrade njegovih podataka o li€nosti koje su ustanovljene na osnovu
odgovarajucih pravnih osnova za obradu

Drustvo ¢e po prijemu prigovora ograniciti obradu saglasno tacki 3.10 podacki c, a nakon
zavrSene procene osnovanosti prigovora, prekinuti sa obradom podataka o licu koje je
podnelo prigovor, osim ako predoci da postoje zakonski razlozi za obradu koji pretezu nad
interesima, pravima ili slobodama lica na koji se podaci odnose ili su u vezi sa
podnoSenjem, ostvarivanjem ili odbranom pravnog zahteva.

Lice na koje se podaci odnose ima pravo da u svakom trenutku podnese prigovor na
obradu svojih podataka o linosti koji se obraduju za potrebe direktnog oglasavanja,
uklju€ujudi i profilisanje, u meri u kojoj je ono povezano sa direktnim oglasavanjem.

Ako lice na koje se podaci odnose podnese prigovor na obradu za potrebe direktnog
oglasavanja, podaci o licnosti ne mogu se dalje obradivati u takve svrhe.

e) Pravo na brisanje (,pravo na zaborav*) podataka o li¢nosti koji se odnose na lice koje je

podnelo zahtev moZe se ostvariti u slede¢im slu€ajevima:
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- podaci o li¢nosti viSe nisu neophodni za ostvarivanje svrhe zbog koje su prikupljeni ili na
drugi nacin obradivani;

- lice na koje se podaci odnose opozove pristanak na osnovu kojeg se obrada vrsila, a
nema drugog pravnog oshova za obradu;

- lice na koje se podaci odnose ulozilo je prigovor na obradu u skladu sa Zakonom, a nema
drugog pravnog osnova za obradu koji preteZze nad legitimnim interesom, pravom ili
slobodom lica na koje se podaci odnose;

- podaci o licnosti su nezakonito obradivani;

- podaci o liénosti moraju biti izbrisani u cilju izvrSenja zakonskih obaveza rukovaoca;

- podaci o licnosti su prikupljeni u vezi sa koriS¢enjem usluga informacionog drustva.

f) Pravo lica na prenosivost podataka znaci pravo lica (i obavezu Drustva) da podatke o
liEnosti koji je prethodno lice dostavilo Drustvu u strukturiranom, uobiCajeno koriS¢enom i
elektronski Citliivom formatu, Drustvo primi od njega, kao i pravo da se takvi podaci lica na
koje se oni odnose prenesu iz Drustva drugom rukovaocu su zajedno ispunjeni sledeci uslovi:

- Obrada je zasnovana na pristanku, vrdi se na osnovu ugovora odnosno u skladu sa
¢lanom 17, stav 2 tacka 1 Zakona;
- Obrada se vrsi automatizovano.

g) Nacin ostvarivanja prava lica na koje se podaci odnose

Lica na koja se podaci o licnhosti odnose, mogu ostvariti svoja prava iz ove tacke,
popunjavanjem zahteva za ostvarivanje prava.

Zahtevi za ostvarivanje prava se mogu preuzeti u sedistu Drustva i u bilo kojoj od filijala
zastupnika u osiguranju sa kojim Drustvo saraduje. Zahtev koji se podnosi treba da bude
Citliivo i uredno popunjen i potpisan. Drudtvo ¢e na zahtev odgovoriti bez odlaganja, a
najkasnije roku od 30 dana od dana prijema kompletnog i ispravnog zahteva. Taj rok moze
biti produzen za joS 60 dana ako je to neophodno, uzimajuci u obzir slozenost i broj zahteva.
O produzeniju roka i razlozima za to produzenje Drustvo ¢e obavestiti lice na koje se podaci
odnose u roku od 30 dana od dana prijema zahteva.

3.11 KONTAKT PODACI RUKOVAOCA

Kontakt podaci Drustva su:

Adresa:

OTP Osiguranje ADO BEOGRAD, Bulevar Zorana Bindi¢a br. 50 a/b, Beograd,
Kontakt telefon: +381 11 260 7330

e-mail: info@otposiguranje.rs

3.12 PODNOSENJE PRITUZBE POVERENIKU ZA INFORMACIJE OD JAVNOG
ZNACAJA | ZASTITU PODATAKA O LICNOSTI / NADLEZNOM SUDU

Nadzorno telo za zastitu podataka o licnosti u Republici Srbiji je Poverenik za informacije od javnog
znacCaja i zastitu podataka o li€nosti, Bulevar kralja Aleksandra 15, Beograd (u ovom tekstu:
Poverenik).

Lice na koja se podaci o licnosti odnose ima pravo da podnese prituzbu Povereniku ako smatra da
je obrada podataka o njegovoj li¢nosti od strane Drustva u suprotnosti sa odredbama Zakona.

| Politika zastita podataka o liénosti | Strana 12 od 13



mailto:%20info@otposiguranje.rs

Lice na koje se podaci o li¢nosti odnose ima pravo na sudsku zastitu ako smatra da mu je, suprotno
Zakonu, od strane rukovaoca ili obradiva¢a radnjom obrade njegovih podataka o li¢nosti povredeno
pravo propisano Zakonom. PodnoSenje tuzbe sudu ne utiCe na pravo ovog lica da pokrene druge
postupke upravne ili sudske zastite. Tuzba iz ove take podnosi se nadleznom viSem sudu.

3.13 LICE ZA ZASTITU PODATAKA O LICNOSTI

Povodom obrade podataka o li€nosti, lice €iji podaci se obraduju moze prava u vezi sa podacima o
licnostimozete ostvariti u sediStu Drustva ili preko zastupnika u osiguranju. Sva dodatna pitanja koja
se odnose na obradu podataka o li€nosti, kao i pitanja u vezi sa ostvarivanjem prava po tom pitanju
zainteresovani mogu uputiti  licu za zaStitu podataka o licnosti na adresu
Zastita.podataka@otposiguranje.rs.

IV PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Politika stupa na snagu osmog dana od dana usvajanja na Nadzornom odboru Drustva.

Ova Politika je javno dostupan dokument Drustva. Original politike kojoj je prestalo vazenje ¢uva se
u skladu sa pravilima Drustva o arhiviranju, a njeno skidanje sa internog sajta Drustva na dan isteka
vazenja obezbeduje Odeljenje generalnog sekreterijata. Za tumacenje i definisanje nedorecenosti ili
nejasnoca u vezi sa ovom Politikom odgovoran je direktor Odeljenja generalnog sekreterijata ili
osoba koju on ovlasti.

V REFERENCE | PRILOZI

Reference:

Sifra dokumenta | Naziv dokumenta

Zakon o zastiti podataka liénosti ("Sl. glasnik RS", br. 87/2018)

Uslovi koriS¢enja

Prilozi:

Ova Politika nema priloge

U Beogradu, 18.12.2023. godine
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